o4 |

Proiectul OnlineHE

Un set de instrumente practice pentru integrarea eLearning-ului in programele din

invatamdntul superior

Motivatie si implicare

|dentificati elementele de design potrivite pentru dezvoltarea cursurilor Onllne pl=

eLearning

Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului,
care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi facutd responsabila pentru nicio utilizare care

poate fi facuta a informatiilor continute Tn aceasta.
Numar proiect: 2020-1-RO01-KA226-HE-095434

Co-furdiod by the
Erasmus+ Programme
al tha Eurapaan Union



Modulul 4: Elemente adecvate — imbunatatirea predarii si imbunatatirea interactivitatii
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Imbratisati puterea comunicarii:
Comunicarea este cheia educatiei online de succes.

 canalele de social media

« e-mail-uri
 grupuri de chat pentru studenti

Scop: implicarea cursantilor prin discutii, indoieli si chiar compararea
punctajelor pe care le-au obtinut in urma evaluarilor, spirit competitiv
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Receptivitatea si disponibilitatea instructorului

Instructorii devin un ,ingredient” si mai important pentru a ajuta la
implicarea, pastrarea si absolvirea cursantilor lor din mediul online.

- fiti prezent frecvent, iar cursantii va pot contacta
« Motivati cursantii
- Tncurajati cursantii prin comentarii/mesaje
 Oferiti feedback provocator
« Comunicati eficient
« Gestionati tehnologia
Instructorii sunt adesea ,fata” unui curs online
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Abordare eficienta: Trebuie sa aveti o abordare eficienta prin care atat
productivitatea, cat si eficienta pot fi crescute. Aceasta abordare ar trebui
sa fie indreptata catre fiecare aspect al educatiei online: curriculum,
teorie, practica, predare, administratie, tehnologie si cultura institutionala
pentru a lasa un impact pozitiv asupra metodei generale de invatare.

Stabilirea transparenta a obiectivelor: Creati asteptari clare pentru
cursanti. Rugati-i sa explice obiectivele unitatii de la inceputul experientei
online. Profesorii explica ce abilitati si rezultate ale invatarii vor dezvolta
cursantii si cum vor fi evaluate. La sfarsitul modulului, vor lua in
considerare si vor furniza dovezi ale progresului lor in dobandirea
fiecareia dintre aceste competente si vor stabili cateva obiective pentru
saptamanile urmatoare.
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Comunicare proactiva, planificata:

« Formati grupuri si coordonati calendarul apelului colegilor de clasa
(zoom, doodle etc.)

« Stabiliti un teren comun(de exemplu, aveti un plan de invatare)
« Personalizati pagina de profil (exista in majoritatea LMS)

- Stabiliti o regularitate a conexiunii (conectati-va la platforma de
invatare online)

« Monitorizati si urmariti prezenta cursantilor prin analiza instrumentelor
digitale
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Orientare prietenoasa pentru cursanti : Scopul designului de orientare
este de a reduce sarcina cognitiva a cursantilor. Elementele de design
confuze, complexe sau uluitoare ii impiedica pe cursanti sa se
concentreze pe ceea ce este important: invatarea.

Strategii de baza de orientare pentru invatarea online: etichetati clar
sarcinile, creati explicatii video, utilizati calendare si diagrame Gantt.
Faceti anunturi, trimiteti mesaje private sau e-mailuri pentru a va asigura
ca cursantii sunt pe drumul cel bun si sunt constienti de toate termenele
limita, responsabilitatile si modificarile programului.

Dezvoltati competenta digitala a cursantilor, pentru a utiliza tehnologia
pentru a rezolva probleme, a comunica, a crea in timp ce se comporta
sigur si responsabil in lumea digitala.
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Structurare: aranjati treptat sarcinile (sau o serie de sarcini)
Sarcini cu miza mica: modalitati valoroase de a construi increderea
Planuri flexibile de lectie: (daca este posibil)

Evaluari orientate catre rezultate: analizati domeniile in care cursantii nu
au reusit sa obtina nota si apoi oferiti programe simple de invatare pas cu
pas, urmate de teste pentru a-i ajuta sa se isi imbunatateasca abilitatile.
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Rubrici

Exista o serie de sisteme care au fost dezvoltate pentru a ghida si evalua designul de
calitate in cursurile online, de exemplu:

Rubrica Initiativa de curs online de calitate a retelei lllinois
(QOCI).(www.ion.uillinois.edu/initiatives/goci/index.asp) cuprinde sapte domenii principale:
Design instructional; Comunicare, interactiune si colaborare; Evaluarea cursantilor; Sprijin
Si resurse pentru cursanti; Material didactic si tehnologii; Accesibilitate; si Evaluarea
cursului.

Universitatea de Stat din California, Chico (www.csuchico.edu/eoi/rubric.shtml) este
conceput pentru a fi folosit ca ghid pentru proiectarea cursurilor, precum si ca set de
criterii de evaluare. Este organizat in sase categorii: Sprijin si resurse pentru cursanti;
Organizare si proiectare online; Proiectare si livrare instructionala; Evaluarea invatarii
cursantilor; Predare inovatoare cu tehnologie; si Utilizarea de catre Facultate a Feedback-
ului studentilor. Misiunile cu miza mica sunt modalitati valoroase de a construi increderea




Modulul 4: Elemente adecvate — imbunatatirea predarii si imbunatatirea interactivitatii

elLearning

Plan de feedback: feedback, feedback multiplu
« intre profesori si cursanti,

 ntre cursanti,
 siintre cursanti si profesori.
Cum si cand oferiti elevilor feedback formativ si util?

de ex. Este posibil intr-un cadru privat unul la unu (in categoria pentru
sarcina trimisa) sau pe mai multe forumuri publice (de exemplu

interactiuni intr-un forum de discutii)? Cum si cand vor oferi cursantii
feedback?
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Design universal si accesibilitate: Termenii ,design universal in invatare”
este conceput astfel incat continutul cursului si activitatile de predare sa
fie accesibile unui numar cat mai mare de cursanti, fara a fi nevoie de
modificari speciale. Explorati ideea de a oferi mai multe cai, perspective si
metode de invatare.

Sfaturi de baza: Fonturi mari(de exemplu.12 pt), stiluri pentru a asigura
coerenta, descrieri de text (text alternativ) pentru toate imaginile,
subtitrari sau transcrieri pentru fisiere video si audio, titluri sau descrieri
semnificative pentru toate hyperlinkurile, testati toate site-urile si
instrumentele externe pentru a va asigura ca acestea sunt accesibile.
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Cursuri create cu videoclipuri: A avea videoclipuri duce la

a) Angajarea intr-o experienta senzoriala pentru a auzi si a vedea
diferitele concepte care suntinvatate. Ajuta procesul de invatare, in
special in cazul subiectelor complexe care necesita un nivel bun de
intelegere.

b) Cu Resurse Go-to (online), videoclipurile pot fi vizionate oricand si
oriunde de pe o varietate de dispozitive, cum ar fi smartphone-uri,
tablete si laptopuri.

¢) Imbunatitirea competentelor digitale. CAnd cursantii adopt3
videoclipuri pentru invatarea online, isi extind abilitatile digitale.
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Faceti continutul eLearning mobil: Asigurati-va continutul eLearning usor
accesibil prin smartphone-uri, laptopuri si tablete pentru a va imbunatati
metodele de invatare. De asemenea, veti arata cursantilor

dumneavoastra ca cunoasteti nevoile personalului modern si tehnologia

aferenta.
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Diapozitive povestite, inregistrare audio sau video, difuzare pe ecran:
naratiunea ar trebui sa se extinda pe o serie de diapozitive, mai degraba
decat sa se opreasca timp de cinci sau mai multe minute pe un singur
diapozitiv. Utilizati o naratiune obisnuita, cu multa culoare in voce.
Utilizati grafice, sageti, fragmente video sau alte mijloace vizuale pentru a
anima prezentarea.

Diapozitive PowerPoint: online, diapozitivele in sine trebuie sa contina
intreaga prezentare. Prin urmare, designul, imaginile si grafica sunt
esentiale pentru succesul unor astfel de prezentari. Retineti, de
asemenea, ca prezentarile de diapozitive, atunci cand implica un numar
mare de diapozitive si clicuri, pot fi foarte obositoare pentru spectatori.

Utilizarea Continutului Extern: manual si ebook, versiunea de resurse
educationale deschise (OER) a lecturilor
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Simulari pe computer si jocuri serioase:

"Jocuri serioase" sunt jocuri care au un element de joc, dar au si un scop
educational sau de antrenament. Spre deosebire de simulari, jocurile au
reguli, un element de competitie, premii sau puncte sau o alta masura a
succesului si, adesea, castigatori reali si pot fi colaborative.

«Simularile pe calculator’ incearca sa recreeze un proces sau o activitate

reala sau, la o scara mai larga, sa modeleze circumstante complexe din
viata reala.
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« Initiati discutii prin forumuri, de la inceputul pana la sfarsitul cursului.

 Folositi forumuri ,,cyber-cafe” si camere de chat pentru a imbunatati
comunicarea intre cursanti

Stabiliti un sentiment de comunitate in cadrul clasei online.



Modulul 4: Elemente adecvate — imbunatatirea predarii si imbunatatirea interactivitatii

elLearning

Folositi retelele sociale. /nstrumente gratuite de marcare sociala ca
Diigo(www.diigo.com) sau Evernote (www.evernote.com)

Discutie/Interactiune/Comunicare: discutii ghidate in grupuri mici,sesiuni
de intrebari si raspunsurilaboratoare si examene, modele de seminar in
care prezentarea si discutia instructorului sunt adesea combinate

Interactiune umanda si conversatifle continue aduc clasa la viata pentru
cursanti. Elevarea fetelor si a vocilor: prioritatea in facilitarea invatarii
online este relationarea. Profesorul joaca rolul de facilitator in fiecare
dintre acele spatii. Interactiunea umana si conversatiile continue aduc
clasa la viata pentru cursanti.
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Discutie: discutiile online - pot avea loc intr-un forum de discutii. Rezumati
discutiile pentru a identifica conceptele predate.

Lucrari orientate spre grup si prezentarea cursantilor: (totusi, activitatile
de grup trebuie sa fie bine organizate si sa aiba un ritm adecvat)

Desemnati moderatori in discutii/activitati de grup (facilitarea
comunicarii: initiaza discutia, sustin dialogul, promoveaza reflectia,
sintetizati si rezumati punctele discutate)
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Amestec de activitati individuale si de grup poate ajuta la furnizarea unui context
variat.

Grupuri mici (includeti trei sau patru cursanti, sau chiar doar o pereche)

Activitati de grup:

 sa ofere linii directoare pentru colaborarea fiecarui grup,
« stabiliti scopuri si obiective rezonabile,

- oferiti un loc de lucru pentru grup

« siun locsau o metoda pentru a-si prezenta activitatea.
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Depinde intr-o anumita masura de sistemul de management al invatarii (LMS)
sau de alt software de colaborare pe care il folositi.

Oferiti indrumari detaliate cu privire la responsabilitatile fiecarui membru al

unui grup, precum si explicatii despre modul in care grupurile trebuie sa isi
continue sarcina.

Definiti roluri precum:

* inregistrator de grup al activitatilor,
* manager sau lider de grup,
 purtatorul de cuvant al grupului.

Definiti clar produsul final, ce ar trebui sa includa si termenele limita.



Modulul 4: Elemente adecvate — imbunatatirea predarii si imbunatatirea interactivitatii

elLearning

Impartirea cursantilor in grupuri: Cel mai bine este ca instructorul sd joace un rol in impartirea
cursantilor in grupuri. In functie de natura sarcinii de grup, este posibil s& doriti ca In fiecare
grupa sa existe un armestec de cursanti cu caracteristici sau abilitati diferite.

Dimensiunea si durata grupurilor: Nu faceti grupurile prea mari, variind in functie de sarcina, de
exemplu, o discutie poate gazdui cu usurinta zece sau mai multi, dar atunci cand membrii
grupului trebuie sa colaboreze, atunci faceti un grup de patru sau cinci persoane.

Roluri de grup: desemnati un membru al grupului pentru a rezuma, altul pentru a inregistra
concluziile grupului si altul pentru a conduce discutia sau a aloca portiuni din munca, faceti
rotatia frecvent pentru a oferi fiecarui membru sansa la mai multe roluri.

Supravegherea si evaluarea grupurilor: Nu trebuie sa participati la activitatile de grup, dar
supravegherea dumneavoastra va incuraja participarea tuturor membrilor grupului si va asigura
recunoasterea contributiilor individuale la grup. '
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1 = membrul a participat la nivel minim.

2 = munca individuala a membrului, participarea la discutii,
organizarea, editarea sau prezentarea a fost semnificativa.

3 = munca individuala a membrului, participarea la discutii sau rolul
organizatoric/redactor/prezentator a influentat in bine calitatea
interactiunii de grup si a produsului.
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« Abordarea invatarii bazata pe probleme
« Joc de rol si simulari

« Dezbateri online

Oportunitati de reflectie ghidata

Determinati cat timp vor avea cursantii pentru a participa la activitati de
invatare online
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Rezumate, grupuri de consens: se cere cursantilor sa rezume unele
aspecte ale activitatilor cursului, discutiilor sau prelegerilor.

« Ajuta cursantii sa sintetizeze discutiile si subiectele
* Interactiv
« Promoveaza analiza si apoi sinteza intr-o mare varietate de materiale

O varianta a acestei abordari este de a cere fiecarui grup mic sa
nominalizeze un vorbitor care nu numai ca va prezenta un rezumat al
rezultatelor pentru intreaga clasa, dar va conduce si discutia. Sau cineva
din grup poate prezenta un rezumat in timp ce altul din grup raspunde la
intrebari si comentariile din partea celei de-a doua clasa. Grupul de
consens poate crea, de asemenea, materiale audio sau video pentru a-si
prezenta ideile.
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Tema de practica sau de laborator bazata pe experienta: implica un stagiu
de practica sau o activitate similara. Mediul online ofera oportunitati de
revizuire intre colegi si de schimb cu colegii de clasa pentru a ajuta
persoanele sa reflecteze asupra experientelor lor. Feedback-ul
profesorului este oferit prin postari ori de cate ori este necesar.

de exemplu: observarea de catre cursant a situatiei din sala de clasa,
crearea unui plan de lectie, a unei situatii de practica, realizarea unui
interviu cu un cadru didactic. Rapoartele despre aceasta experienta pot fi
impartasite cu ceilalti din clasa online, iar colegilor li se poate cere sa
critice sau sa intrebe lectorul.
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Activitati de reflectie: cum ar fi scrierea unui jurnal, incurajeaza o analiza
atenta si critica unui subiect. Acest lucru poate fi realizat cerandu-le
cursantilor sa crcreezeati pagini web personale, combinand text, imagini si
link-uri catre resurse de pe internet pentru a crea un material de reflectie.
Aparitia software-ului de blogging a facut ca b/ogul/ sa fie una dintre cele
mai usoare metode de a realiza acest tip de jurnal reflexiv. Cursantii pot
tine bloguri individuale sau poate fi creat un blog al clasei prin care tofti
cursantii sa contribuie cu reflectiile lor.

O alta idee este sa conectati toate blogurile cursantilor printr-o pagina de
index, astfel incat sa aiba acces potential la toate jurnalele colegilor de
clasa. (de exemplu, Padlet)
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Scenarii si studii de caz: Pot fi folosite petru stimularea analizej, solicitand
cursantilor sa-si imagineze cum ar putea raspunde la un anumit set de
circumstante, implicand de obicei activitati practice. /ntrebdrile legate de
scenariu pot transforma o discutie abstracta sau teoretica intr-una in care
cursantii demonstreaza abilitati concrete de rezolvare a problemelor intr-un
anumit context, aducand perspective multiple unei probleme.
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Scenarii si studii de caz:

Studiile de caz pot sta cu usurinta la baza unei sarcini scrise, a intrebarilor
pentru un test sau a unei serii de intrebari pe care le puteti pune pe un forum
de discutii.

Beneficii; Implica cursantii in cercetare si discutii reflexive, incurajeaza gandirea
de nivel superior, le permite sa dezvolte solutii realiste la probleme complexe,
dezvolta capacitatea lor de a identifica si de a distinge intre factorii critici Si
externi si, in general, creeaza o oportunitate pentru cursanti de a invata unii de
la altii.

Recomandat:1) Folositi cazuri complexe care necesita mai multe perspective, 2)
Evaluati procesul de analiza, nu numai rezultatul 3) Folositi o varietate de
intrebari in analiza de caz (de exemplu, clarificare, analiza, concluzie,
implementare, aplicare si reflectie)
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Editare si revizuire de catre colegi: Editarea, revizuirea si evaluarea de catre
colegi, permit instructorului sa ofere cursantilor dintr-o clasa mare
oportunitatea de feedback. Acest lucru ar putea fi realizat prin aplicarea
rubricilor de evaluare peer-review. li ajutd sa-si revizuiasca in mod critic propria
lucrare. De asemenea, cursantii beneficiaza de o alta perspectiva decat cea a
instructorului.

Activitati pentru cursanti care implica vorbitori invitati: in acest timp, vorbitorul
invitat va posta ceva un material si va fi disponibil pentru intrebari.

Invitati care transmit in direct.O alta optiune din ce in ce mai atractiva pentru o
activitate sincrona este aceea de a solicita unui invitat sa transmita in direct o
prezentare. Transmisia live prin Periscope (parte a Twitter) sau Facebook Live
permite unui vorbitor sa ofere comentarii si chiar sa arate ceva in mediul sau in
acelasi timp. (zoom, Microsoft Teams...)
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Utilizarea internetului ca resursa: Aceasta este utilizarea internetului in sine ca
baza pentru lucrarile atribuite. In pregatirea modului de lucru, examinati
materialul inainte de a-l| atribui clasei dumneavoastra. Sugerati cai de legatura
pentru a gasi resurse. Profitati de colectiile de link-uri adnotate, de colectiile de
podcasturi si vodcasturi. Podcasturi si vodcasturi educationale (podcasting
video) prin iTunes, wiki-uri.

Nu uitati sa distribuiti o grila de notare pentru fiecare activitate: Este extrem de
important sa definiti clar criteriile de notare atunci cand elaborati programa
pentru un curs online. Poate doriti sa luati in considerare crearea unei grile de
calificare detaliate pentru una sau mai multe dintre temele dumneavoastra. O
rubrica eficienta ar trebui sa fie suficient de detaliata pentru a acoperi toata
complexitatea si diferitele aspecte.
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Cursantii adulti tind sa fie gutodirectionati si inxdependenti, chiar daca au
nevoie de indrumari, exemple si feedback de la instructor si colegi pentru a
progresa. Oferiti intervale adecvate de feedback, oportunitati de a impartasi cu
colegii si facilitati descoperirea cursantilor.

Cursantilor adulti le place sa se bazeze pe experienta lorsi sa faca legatura intre
ceea ce invata si aplicatiile din lumea reala.

Indrumati cursantiiin timpul nvatarii lor.
Cereti cursantilor sa isi /dentifice obiectivele lor de invatare pentru curs.
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Teoriile moderne indreapta atentia catre cursant, interesele acestuia (invatare
bazata pe interese) si aspectul social al invatarii (socio-constructivism, invatare
sociala, comunitati de invatare), cultivand abilitatile de gandire de ordin
superior ale cursantilor, cum ar fi creativitatea, cercetarea analiza, sinteza,
evaluarea si productia.

Includeti exemple pentru a consolida intelegerea. Exemplele permit cursantilor
sa faca legatura intre continutul invatarii si situatiile din viata reala. Oferiti
cursantilor oportunitati ample de a aplica cunostintele/abilitatile dobandite in
situatii care seamana cu viata reala.

Practica(sunt sugerate practici participative): exercitii de brainstorming, studii de
caz, simulari, invatare bazata pe joc, discutii, mesaje, wiki-uri, (micro)blogging,
teleconferinte, scene virtuale, chestionare, prezentari interactive, retele
sociale,webquest-uri, camere digitale de evadare




